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Q&A Fietsplan

Werkwijze Q&A
Deze Q&A is bedoeld voor alle medewerkers van Albron die gebruik willen maken van de fietsregeling. Heb je vragen die niet in deze lijst staan? Neem dan telefonisch contact op met de klantenservice van FiscFree: 0513- 65 34 44 óf meldt deze bij de Servicedesk van Albron (servicedesk@albron.nl).

1. Voor wie is de fietsregeling bedoeld?
De fietsregeling is bedoeld voor alle medewerkers van Albron die aan de volgende voorwaarden voldoen:
· Je hebt een arbeidsovereenkomst met Albron
· Je hebt géén leaseauto of mobiliteitsbudget
· Je hebt géén loonbeslag
· Je hebt voldoende beschikbare verlofdagen/salaris
· Je hebt in de afgelopen vier jaar nog niet deelgenomen

2. Hoe ziet de fietsregeling eruit?
Via FiscFree kun je een fiets aanschaffen met gemiddeld 40% belastingvoordeel.
Je maakt hierbij gebruik van een deel van je brutosalaris en bovenwettelijke vakantie-uren. Doordat de kosten van de fiets worden ingehouden op het brutosalaris draag je minder loonheffing af aan de belastingdienst. Per bestelling kun je maximaal € 750,- besteden. 

3. Hoe weet je hoeveel brutosalaris en bovenwettelijke vakantie-uren je kunt inzetten?
In Youforce, Selfservice, in de tegel ‘fietsregeling’ staat een overzicht van het brutosalaris en bovenwettelijke vakantie-uren dat jij in kunt zetten voor je fiets. Meer uitleg hierover is te vinden in de handleiding.

4. Hoe wordt mijn beschikbare brutosalaris berekend?
Hoeveel je vanuit je salaris kunt inzetten hangt af van een paar factoren:
· De hoogte van je uurloon
· De hoogte van het wettelijk minimum uurloon.
· Het aantal contracturen

5. Ik verdien meer dan het wettelijk minimumloon. Waarom kan ik geen brutosalaris inzetten?
Dit kan twee oorzaken hebben:
· Bij ziekte wordt je loon niet volledig doorbetaald. Ook kunnen andere inhoudingen zoals uitruil reiskosten ervoor zorgen dat je loon lager wordt. Om deze reden heeft Albron ervoor gekozen om je uurloon te verlagen met 15%, zodat wij zeker weten dat we ons aan de Wet Minimum Loon kunnen houden. 
Dit kan ervoor zorgen dat je uurloon láger is geworden dan het wettelijk minimum uurloon.

· Indien je hulpkracht bij Center Parcs bent, dan zijn met jou geen vaste uren overeengekomen. Albron kan hierom geen brutosalaris beschikbaar stellen aan jou voor de fietsregeling.

6. Hoe wordt mijn bovenwettelijk verlof omgerekend naar een bedrag?
Je saldo bovenwettelijk verlof maal je uurloon geeft het bedrag dat je kunt besteden vanuit je bovenwettelijk verlof. 


7. Kan ik ook een fiets bestellen voor mijn partner of kinderen?
Nee, de fiets is uitsluitend bedoeld voor eigen gebruik.

8. Hoe bestel ik een fiets?
In de handleiding op Paraat en op: 
https://www.albron.nl/lekker-blijven-werken/gezonder/lekker-bewegen/fietsregeling staat stap voor stap beschreven hoe je een fiets aanvraagt. 

9. Ik heb minder dan € 750,- te besteden, kan ik alsnog een fiets bestellen?
Dit kan, mits je via de rijwielhandelaar je fiets besteld. Op de site van FiscFree wordt automatisch van € 750,- uitgegaan en dit kan helaas niet handmatig aangepast worden. Als je via de rijwielhandelaar een fiets bestelt kan de rijwielhandelaar wel handmatig het te verrekenen bedrag invoeren. Het resterende bedrag reken je zelf af.

Voorbeeld:
Je kunt slechts € 450,- verrekenen met je brutosalaris en bovenwettelijke vakantie-uren.
Je zoekt een fiets uit van € 699,-. Je kunt dan het eerste deel betalen met je salaris en vakantie-uren. Het restant van € 249,- reken je zelf netto af. 

10. Mijn fiets is duurder dan € 750,- hoe betaal ik dit extra bedrag?
Dit bedrag dien je gelijk af te rekenen. Doe je de aanvraag via de FiscFree site dan betaal je het extra bedrag via iDeal. Ben je bij de rijwielhandelaar dan kun je dit bedrag ter plekke afrekenen.

11. Mijn aanvraag is afgekeurd, wat gebeurt er met het extra bedrag dat ik al betaald heb?
Het bedrag dat je direct netto afrekent komt op een tussenrekening terecht. Als je aanvraag is afgekeurd, wordt dit bedrag gelijk weer overgemaakt naar je eigen rekening. Pas als de aanvraag definitief is wordt het geld van de tussenrekening naar FiscFree overgemaakt. 

12. Hoe kan ik de status van mijn bestelling bijhouden?
Zodra Albron iets heeft gedaan met de aanvraag krijg je hier een mail van. Ook kun je onderaan je FiscFree account de status van je bestelling zien.

13. Wanneer is de bestelling van mijn fiets definitief?
[bookmark: _GoBack]De bestelling is definitief nadat Albron zowel de aanvraag van de bestelling als de verrekening heeft goedgekeurd. Op dat moment wordt de bestelling verwerkt en krijg je van Zakelijk Fietsen of van je rijwielhandelaar bericht over wanneer de fiets geleverd wordt.

14. Wanneer wordt de fiets ingehouden op mijn salarisstrook?
Het bedrag van maximaal € 750,- wordt in de maand/ periode ná de bestelling ingehouden op je salarisstrook.
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